Regulamin wystawiania i przesylania faktur droga elektroniczng oraz ustugi

informacyjnej SMS
Przedsi¢biorstwva Komunalnego sp. z o.0.

17-300 Siemiatycze, ul. Armii Krajowej 26

Postanowienia ogolne

§1

Podstawa prawna przesylania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia

11.03.2004 o podatku od towardéw i ustug z pdzniejszymi zmianami , zwana dalej

,ustawa” oraz zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczna, tworzy si¢ niniejszy regulamin wystawiania i przesylania

faktur droga elektroniczna oraz ustugi informacyjnej SMS.

Regulamin okresla:

a.

Zasady wykonywania czynno$ci wystawiania i przesylania faktur w formie
elektronicznej zwanej dalej e-faktura,
Zasady korzystania z takich faktur w Przedsigbiorstwie Komunalnym Spoétka z
0.0., zwane dalej Przedsigbiorstwem,
Zasady korzystania z ustugi informacyjnej SMS $wiadczonej przez
Przedsigbiorstwo Komunalne Spoétka z o0.0. w Siemiatyczach, zwana dalej

powiadomieniem SMS.

Kazdy odbiorca korzystajacy z mozliwosci otrzymywania e-faktur i powiadomien

SMS zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed

wypetieniem o$wiadczenia o akceptacji wystawiania 1 przesytania faktur, faktur

korygujacych, duplikatow faktur oraz otrzymywania powiadomien SMS.

Zasady wystawiania, przesylania i korzystania przez Odbiorce z e-faktur oraz
powiadomien SMS.

§2
Do podgladu oraz weryfikacji przestanej e-faktury sluzy bezptatne
oprogramowanie ,,Adobe Reader” lub alternatywne oprogramowanie do

odczytywania plikow PDF, ktére odbiorca pobierze i1 zainstaluje we wilasnym



zakresie. Oprogramowanie ,,Adobe Reader” dostepne jest do pobrania na strownie:

www.pksiemiatycze.pl

Przesytanie e-faktur nastgpowacé bedzie cyklicznie, od nastgpnego okresu

rozliczeniowego nastgpujacego po ztozeniu oswiadczenia o akceptacji e-faktury.

E-faktura bedzie dostarczana do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej

pod warunkiem, ze Przedsigbiorstwo dysponuje poprawnym adresem poczty

elektronicznej Odbiorcy. W przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia

innych, istotnych przeszkod, Przedsigbiorstwo moze dostarczy¢ faktury Odbiorcy

w formie papierowej.

W formie elektronicznej beda réwniez przesytane faktury korygujace i duplikaty

faktur.

Odbiorca ktory wyrazi zgode na otrzymywanie e-faktur moze dodatkowo

skorzysta¢ z powiadomien SMS.

Otrzymywanie wiadomosci z systemu powiadomien SMS zawieraja informacje o :

a) wystawieniu faktury za ustugi Przedsigbiorstwa,

b) zblizajacym si¢ terminie ptatnosci faktury,

Cc) zaleglych ptatno$ciach,

d) podzigkowaniu o dokonanej wptacie,

e) awariach i planowanych pracach na sieciach wodno-kanalizacyjnych,
cieptowniczych w miejscu zamieszkania odbiorcy.

Przedsigbiorstwo ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za formg 1 tresci oferowane w

ramach serwisu powiadomien SMS.

§3

Przedsigbiorstwo jest administratorem danych osobowych Odbiorcy, zgodnie z

przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Odbiorcy beda

przetwarzane przez Przedsigbiorstwo w celu realizacji ushugi, o ktérej mowa w niniejszym

Regulaminie. Odbiorcy przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz prawo

ich poprawienia.

Akceptacja i rezygnacja z otrzymywania e-faktur i powiadomien SMS

§4


http://www.pksiemiatycze.pl/

Kazdemu Odbiorcy posiadajacemu aktualng umowg o zaopatrzeniu w wodg i

odprowadzaniu $ciekow, moga by¢ przestane e-faktury, pod warunkiem zlozenia

o$wiadczenia ,,Akceptacja e-faktura/SMS” (zatacznik Nr 1).

Warunkiem korzystania przez Odbiorce z powiadomien SMS jest:

a) ztozenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na otrzymywanie e-faktur,

b) ztozenie oswiadczenia na otrzymywanie bezplatnych wiadomo$ci z systemu
powiadomien SMS (zalacznik Nr 1).

Zlozenie oswiadczenia o ktorym mowa w ust. 1 i 2 mozna dokona¢ w sekretariacie

Przedsiebiorstwa.

Druki w formie papierowej dostgpne sa sekretariacie Przedsigbiorstwa przy ul. Armii

Krajowej 26 lub do pobrania na stronie internetowej www.pksiemiatycze.pl

§5

Odbiorca moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktory maja by¢ przestane

e-faktury poprzez wypelnienie i przestanie o§wiadczenia ,,Aktualizacja adresu e-mail”

(zalacznik Nr 2) wedhlug zasad okreslonych w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany numeru telefonu komoérkowego stuzacego do otrzymywania

powiadomien SMS Odbiorca jest zobowiazany do zlozenia oS$wiadczenia

»Aktualizacja numeru telefonu” (zalacznik Nr 3) wg zasad okreslonych w § 4 ust. 3

niniejszego Regulaminu.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) mylnie podany przez Odbiorcg adres poczty e-mail,

b) niedostarczanie informacji SMS z powodu podania nieprawidtowego numer
telefonu komorkowego,

C) korzystanie z ustug przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komorkowego 1 szkody tym spowodowane,

d) przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniale z przyczyn technicznych operatorow
telefonii komorkowej lub innych niezaleznych od Przedsigbiorstwa,

e) problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastapily one w skutek zdarzen, ktorych
Przedsigbiorstwo przy zachowaniu nalezytej starannosci nie bylo w stanie

przewidzie¢, lub ktdrym nie byto w stanie zapobiec.


http://www.pksiemiatycze.pl/

4. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce o zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za

prawidtowo dorgczona i wywotuje wszelkie skutki prawne.

§6

1. Rezygnacja z przesylania e-faktury oraz powiadomien SMS moze nastapi¢ w kazdym
czasie.

2. Rezygnacja z otrzymywania e-faktur powoduje zaprzestanie przesytania powiadomien
SMS.

3. Warunkiem rezygnacji z e-faktury lub powiadomien SMS jest zlozenie przez
Odbiorcg o$wiadczenia ,,Rezygnacja z e-faktury/SMS” (zalacznik Nr 4) wedtug zasad
okreslonych w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku zlozenia rezygnacji, Przedsigbiorstwo traci prawo do przesylania
Odbiorcy e-faktur.

5. Wzory os$wiadczen zwiazane z e-faktura oraz powiadomien SMS dostgpne sa na

stronie internetowej www.pksiemiatycze.pl

IV Postgpowanie reklamacyjne

§7

1. Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca nienalezytego wykonania przez
Przedsigbiorstwo obowiazkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje
zglaszane sa w formie pisemnej na adres Przedsigbiorstwa.

2. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki
internetowej, sprzgtu Odbiorcy, laczy internetowych Iub nieprawidlowos$ci
wynikajacych z dziatah podejmowanych przez Odbiorcg.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

V Postanowienia koncowe

§8

1. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zawieszenia $§wiadczenia

uslugi wystawiania 1 przesylania e-faktur oraz ustugi powiadomien SMS celem


http://www.pksiemiatycze.pl/

przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub
innych nadzwyczajnych zdarzen.

Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo dokonywania zmian W niniejszym
Regulaminie. Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie internetowe;j

www.pksiemiatycze.pl

Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ustugi e-faktury
oraz ustugi powiadomien SMS w kazdym czasie bez podania przyczyny. O
powyzszym Odbiorca niezwtocznie zostanie poinformowany w formie elektroniczne;j
lub pisemnej.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Przedsigbiorstwa

www.pksiemiatycze.pl

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 01.06.2016r
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